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Введение 

Проведение телемедицинских консультаций по маршруту «Телемедицинская консультация 

пациент-врач» является альтернативой повторного приёма пациента врачом. 

Инициатором создания заявки является врач, который провёл первичный приём пациента в 

очном формате. 

В случае, если принято положительное решение о проведении ТМК, запись пациента 

осуществляется в то же медицинское учреждение, к тому же врачу, который провёл первичный 

приём пациента. 

Для записи в другие медицинские учреждения Мурманской области необходимо использовать 

иные маршруты. 

Авторизация на портале ТМК 

Адрес доступа https://tmk.polarmed.ru:8094/tm.doctorportal.ui/auth 

Для авторизации на портале необходимо ввести логин и пароль в соответствующие поля на 

главной странице портала: 

 

В качестве логина пользователя используется адрес электронной почты, в связи с этим у 

каждого пользователя портала адрес электронной почты должен быть уникальным. 

Раздел «РАСПИСАНИЕ И ПРОФИЛИ» 

Для корректной работы на маршруте «Телемедицинская консультация пациент-врач» 

необходимо выполнить следующие действия. 

Создание профиля обслуживания 

Для создания нового профиля обслуживания на вкладке «ПРОФИЛИ ОБСЛУЖИВАНИЯ» 

нажать «+ ДОБАВИТЬ ПРОФИЛЬ» 

https://tmk.polarmed.ru:8094/tm.doctorportal.ui/auth


 

В открывшемся окне необходимо заполнить поля: 

 Название 

 Дата начала 

 Дата завершения 

 Маршрут ТМК 

 Возрастные категории граждан (1.2.643.2.69.1.1.1.223) 

 Составной профиль помощи (1.2.643.2.69.1.1.1.56) 

 Срочность (1.2.643.2.69.1.1.1.148.1) 

 Тип консультации (1.2.643.5.1.13.13.11.1463) 

 Услуга по профилю (1.2.643.5.1.13.13.11.1070) 

 

После сохранения информация о профиле выглядит следующим образом: 



 

Создание шаблона 

Шаблон талонов – это график приёма врачами пациентов на телемедицинские консультации. В 

шаблоне не указываются конкретные врачи или профили обслуживания, поэтому один шаблон 

можно использовать как для всех врачей организации, так и для определенных групп, 

например, для врачей одной специальности. 

Для создания шаблона на вкладке «ШАБЛОНЫ» нажать «+ ДОБАВИТЬ ШАБЛОН 

ТАЛОНОВ» 

 

В открывшемся окне указать название шаблона и начало и окончание время приёма в нужные 

дни недели, а также нагрузку (плановое число талонов) для каждого временного интервала: 



 

При необходимости создать похожий шаблон, например, с тем же расписанием приёма, но с 

другим названием, можно войти в существующий шаблон, внести требуемые изменения и 

нажать «СОХРАНИТЬ КАК НОВЫЙ»: 

 

Чтобы удалить неиспользуемый шаблон на странице его редактирования необходимо выбрать 

статус «Заблокировано». В общем перечне шаблонов по умолчанию отображаются только 

активные шаблоны. Для просмотра заблокированных следует в фильтре по статусу выбрать 

нужный пункт и нажать «ИСКАТЬ»: 



 

Создание расписания 

Расписание создается путём нажатия на соответствующую кнопку «+ ДОБАВИТЬ 

РАСПИСАНИЕ»: 

 

В создаваемом расписании следует заполнить поля и нажать «СОХРАНИТЬ»: 

 Профиль 

 Шаблон 

 Время начала 

 Время завершения 

 Врачи 

 



После сохранения в расписании отображается число талонов плановое, фактическое (занятые 

пациентами талоны), доступное (оставшиеся свободные талоны) и невостребованные 

(свободные талоны, время приёма которых уже прошло): 

 

Чтобы в общем списке расписаний найти нужное, необходимо воспользоваться фильтрами 

записей. Искать расписание можно по  

 профилю обслуживания 

 статусу 

 дате начала 

 дате завершения 

 врачу 

 возрастным категориям граждан 

 составному профилю помощи 

 срочности 

 типу консультации 

 услуге по профилю 

 

  



Раздел «ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ ЗАЯВКИ» 

В разделе «ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ ЗАЯВКИ» отображается весь перечень заявок. Поиск 

осуществляется с помощью фильтров, расположенных в левой части портала. В зависимости 

от роли пользователя предусмотрены разные фильтры заявок: 

         

Работа с заявкой 

Создание заявки начинается с нажатия соответствующей кнопки «СОЗДАТЬ ЗАЯВКУ». 

На следующем шаге необходимо выбрать маршрут (Телемедицинская консультация пациент-

врач) и профиль оказываемой медицинской помощи. Название профиля можно искать с 

помощью поля поиска. 

 



После выбора профиля открывается перечень организаций, в которых открыт данный профиль 

медицинской помощи. На данном шаге врачу необходимо выбирать исключительно то 

учреждение, в котором он трудоустроен. 

 

После выбора медицинского учреждения заполняются данные о пациенте. Чтобы найти 

сведения о пациенте в системе «Индекс пациента» следует указать один из его документов: 

СНИЛС, полис медицинского страхования, серия и номер паспорта или медицинское 

свидетельство о рождении. Далее нажать «Искать», выбрать пациента и нажать «Подтвердить» 

                 

           

Указав пациента, необходимо заполнить остальные поля заявки. Поля, отмеченные *, 

обязательные для заполнения, без них невозможно сохранить заявку на портале. Остальные 

поля заполняются на усмотрение врача, если есть в этом необходимость. 

В блоке «ВРАЧ» выбирается нужная специальность врача: 



 

В заявке предусмотрена возможность загружать файлы, необходимые для проведения ТМК. 

Файлы выбираются с компьютера врача, на котором заполняется заявка. Файл не должен быть 

пустым. 

                 

Если у пациента были случаи медицинского обслуживания, лабораторных или 

инструментальных исследований, необходимые результаты можно прикрепить к заявке, 

выбрав соответствующие пункты. 

                    

После заполнения всех необходимых полей заявки нажать «СОХРАНИТЬ». Заявка будет 

создана в статусе «ЧЕРНОВИК», в таком состоянии она доступна только направляющему 

врачу. Чтобы заявка стала видна и пациенту, необходимо совершить следующие операции: 



1. передать в консультирующую 

организацию:

 
 

2. записаться на прием к врачу: 

 

 

3. нажать «ВЫБРАТЬ ВРЕМЯ»: 

 

 

4. выбрать в расписании время приёма: 

 

 
 

5. сохранить запись: 

 

 
Заявка перейдет в статус «ПЕРЕДАНО ВРАЧУ». На данном этапе пациент уже может увидеть 

заявку и назначенную дату консультации в личном кабинете портала пациента, а врач, при 

необходимости, может запросить дополнительную информацию у пациента и создать чат и 

ВКС к заявке, чтобы взаимодействовать с пациентом до назначенной ТМК. 

 



После нажатия «Создать чат/ВКС к заявке» появляются соответствующие вкладки: 

 

Чат создан для письменного общения с пациентом: 

 

При переходе на «ВИДЕОСВЯЗЬ» в браузере открывается новое окно. Для полноценной 

работы ВКС необходимо подключить web-камеру и гарнитуру или колонки и микрофон и дать 

разрешения на использование данных устройств на портале: 

    



и далее нажать «ВОЙТИ»: 

 

После присоединения обоих участников ВКС происходит ТМК: 

 

После проведения ТМК врачу необходимо создать консультативное заключение: 

 



Также, как и при создании заявки, необходимо заполнить набор обязательных полей, 

отмеченных *, указав диагноз с кодом, исход и тип консультации, заключение, выбрать услугу, 

оказанную в результате ТМК и нажать «СОХРАНИТЬ». После чего заявка перейдет в состояние 

«ЗАКЛЮЧЕНИЕ НА ПОДПИСИ ВРАЧА». 

Для того, чтобы проведенная консультация с заключением передалась в РЭМД, необходимо 

корректно подписать заявку с помощью ЭЦП: сначала ЭЦП врача, затем ЭЦП организации, в 

которой содержится ОГРН учреждения. 

Для этого врачу необходимо нажать «Подписать заключение и передать на подпись 

организации (cda)», произвести первой подписание заявки. 

         

 

 

Заявка перейдет в статус «ЗАКЛЮЧЕНИЕ НА ПОДПИСИ ОРГАНИЗАЦИИ». Далее 

аналогично подписать второй подписью с ОГРН нажав «Подписать заключение подписью 

организации (CDA)». После чего заявка перейдет в статус «ЗАКЛЮЧЕНИЕ ГОТОВО», и станет 

доступна печатная форма заключения, которую можно скачать с портала: 

  



Работа в личном кабинете портала пациента с использованием мобильного устройства 

Адрес доступа https://polarmed.zdrav51.ru/ 

Пациент для работы на портале может использовать мобильное устройство: планшет, 

смартфон. Для взаимодействия с врачом необходимо обеспечить аудио и видеосвязь с 

помощью встроенных в устройство камеры, динамиков и микрофона или использовать 

гарнитуру. 

1. Главная страница портала 

пациента: 

 

 

 

 

 

2. Чтобы авторизоваться на 

портале, нажать кнопку 

«Войти» (в зависимости от 

мобильного устройства, 

возможно, придется 

пролистнуть экран вправо): 

 

3. Авторизация происходит с 

помощью учетной записи 

портала Госуслуг: 

 

 

 

 
  



 

4. В личном кабинете 

портала пациента нажать на 

иконку профиля: 

 

5. Выбрать пункт «Запись на 

телемедицинскую 

консультацию»: 

 

6. Выбрать доступную 

заявку, нажав на неё: 

 

 
7. Для связи с врачом, 

нажать «ДЕЙСТВИЯ/ЧАТ»: 

 

 

8. В пункте «ЧАТ» доступно 

письменное общение с 

врачом: 

 

9. Для видеосвязи 

необходимо дать разрешение 

на использование камеры: 

 



10. Дать разрешение на 

использование микрофона: 

 

 

 

 

 

 

11. После нажатия кнопки 

«ВОЙТИ» начинается ВКС: 

 

 

 

 

 

 

12. По результатам ТМК 

врач формирует 

консультативное 

заключение, которое 

доступно для просмотра и 

скачиванию в личном 

кабинете: 

 



Работа в личном кабинете портала пациента с использованием стационарного 

ПК/ноутбука 

Адрес доступа https://polarmed.zdrav51.ru/ 

Пациент для работы на портале может использовать стационарный компьютер или ноутбук. 

Для взаимодействия с врачом необходимо иметь оборудование для аудио и видеосвязи: 

наушники или колонки, микрофон или гарнитуру, web-камеру. 

1. Чтобы авторизоваться на портале, необходимо на лавной странице портала пациента 

нажать кнопку «Войти»: 

 

2. Авторизация происходит с помощью учетной записи портала Госуслуг: 

 



3. В личном кабинете портала пациента в боковом меню необходимо выбрать пункт «Запись 

на телемедицинскую консультацию»: 

 

4. Выбрать доступную заявку, нажав на неё: 

 

5. В пункте меню «ЧАТ» доступно письменное общение с врачом: 



 

6. Для видеосвязи необходимо дать разрешение на использование камеры и микрофона: 

           

7. После нажатия кнопки «ВОЙТИ» начинается ВКС: 

 



8. По результатам ТМК врач формирует консультативное заключение, которое доступно для 

просмотра и скачиванию в личном кабинете: 

 

  



Участие в телеконсультации с использованием мобильного приложения Медицинский 

личный кабинет Мурманской области 

Мобильное приложение «МЛК Мурманской области»: 

‒ для устройств с операционной системой Android доступно для скачивания в RuStore 

и Google Play; 

‒ для устройств с операционной системой iOS доступно для скачивания в AppStore. 

Пациент для работы приложения может использовать как смартфон, так и планшет. Для 

взаимодействия с врачом в рамках телеконсультации необходимо приложению предоставить 

разрешения на использование встроенных в устройство камеры, динамиков и микрофона. 

 

1. Чтобы авторизоваться в приложении, необходимо 

на стартовой странице проставить флаг согласия и 

нажать кнопку «ГОСУСЛУГИ»: 

 

 

2. Авторизация происходит с помощью 

учетной записи портала Госуслуг: 

 

 

 
  

https://apps.rustore.ru/app/ru.spargo.mlk.murmansk.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.spargo.mlk.murmansk.app
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%BC%D0%BB%D0%BA-%D0%BC%D1%83%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8/id6504040322


3. На главной странице 

приложения нажмите кнопку 

«Телеконсультации»: 

 

 

 

4. На странице 

«Телеконсультации» 

выберете назначенную Вам 

телеконсультацию: 

 

 

5. Нажмите «Проверка 

устройств связи» чтобы 

убедиться, что все разрешения 

предоставлены: 

 

 
 

6. Убедитесь, что камера, 

микрофон и динамики 

работают: 

 

 

 

7. Вернитесь в предыдущее 

окно и нажмите 

«ВКС (Консультация)»: 

 

 

 

8. Нажмите «Начать 

видеовстречу»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Выберите камеру, если на устройстве их несколько, 

включите камеру и микрофон, войдите в комнату ВКС 

 

 
 

10. После нажатия кнопки 

«ВОЙТИ» начинается ВКС: 

 

 
 

11. При необходимости 

отправить врачу сообщение 

или файл, нажмите кнопку 

«Чат» для открытия чата: 

 

 
 

 

 

 

12. В окне чата в текстовое 

поле введите сообщение и 

отправьте его нажатием на 

кнопку отправки: 

 

 
 

 

 

 

13. Для отправки файла 

нажмите на кнопку выбора 

файла: 

 

 

 
 

 

 

 



14. В окне с предлагаемыми 

действиями (вид зависит от 

используемого устройства) 

нажмите выбор файлов: 

 

 

 

15. Выберите файл с вашего 

устройства, нажав на него: 

 

 

 

 

 
 

16. Выбранный файл 

отобразится под полем ввода 

текста. Для отправки файла в 

чат, нажмите на кнопку  

отправки сообщения: 

 

 

  



Участие в телеконсультации с использованием стационарного ПК/ноутбука 

Адрес сайта Медицинского личного кабинета Мурманской области в сети Интернет – 

https://mlk.polarmed.ru/ 

Пациент для работы с личным кабинетом может использовать стационарный компьютер 

или ноутбук. Для взаимодействия с врачом необходимо наличие устройств для аудио и 

видеосвязи: наушники или колонки, микрофон или гарнитура, веб-камера. 

9. Чтобы авторизоваться на сайте Медицинского личного кабинета Мурманской 

области, необходимо на стартовой странице (странице авторизации) проставить флаг согласия 

и кликнуть по кнопке «Госуслуги»: 

 

 
 

10. Авторизация происходит с помощью учетной записи портала Госуслуг: 

 

 

https://mlk.polarmed.ru/


11. На главной странице личного кабинета необходимо кликнуть по кнопке 

«Телеконсультации»: 

 

 
 

12. Выберете доступную телеконсультацию, кликнув по ней: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



13. На открывшейся странице «Телеконсультация» кликните по кнопке 

«ВКС (Консультация)»: 

 

 
 

14. В открывшейся вкладке кликните «Начать видеовстречу»: 

 

 
 

15. Предоставьте браузеру разрешения на использование веб-камеры и микрофона: 

 

       



16. Убедитесь, что веб-камера и микрофон включены и кликните по кнопке «Войти»: 

 

 
 

17. После нажатия кнопки «Войти» начинается ВКС врач – пациент: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



18. При необходимости отправить врачу сообщение или файл, кликните по кнопке 

«Чат» для открытия чата: 

 

 
 

19. В окне чата в текстовое поле введите сообщение и отправьте его кликом по кнопке 

отправки: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



20. Для отправки файла кликните по кнопке выбора файла: 

 

 
 

21. Выберите файл с вашего ПК и кликните «Открыть»: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



22. Выбранный файл отобразится под полем ввода текста. Для отправки файла в чат, 

кликнете по кнопке отправки сообщения: 

 

 
  



Приложение 1 

Описание бизнес-процесса 

Текущий статус 

Права доступа к заявкам в данном 

статусе 

(те роли, кто видит заявку в 

данном статусе) 

Возможные действия Конечный статус 

Права доступа к действиям 

(те роли, кто может совершать 

действия с заявкой) 

- - Создать заявку пациенту (Оператором ЕКЦ) Черновик Доступ региональному администратору 

- - Создать заявку пациенту (Врачом) Черновик 

Доступ региональному администратору 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ врачу направляющей организации 

Доступно врачу 

- - Создать заявку (Пациент) Подготовка заявки Доступ региональному администратору 

Черновик 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ оператору заявок 

направляющей организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Отменить заявку Заявка отменена/отклонена 

Доступ оператору заявок направляющей 

организации 

Доступ врачу направляющей организации 

Доступ региональному администратору 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Редактировать заявку (Врач) Черновик 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу направляющей организации 

Редактировать заявку (Оператор ЕКЦ) Черновик 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок направляющей 

организации 

Передать в консультирующую организацию Направлено в МО 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу направляющей организации 

Доступ оператору заявок направляющей 

организации 

Поставить в лист ожидания (Оператор ЕКЦ) В листе ожидания 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок направляющей 

организации 

Доступ врачу направляющей организации 

Архив заявок 
Доступ региональному 

администратору 
- - - 

Подготовка 

заявки 

Доступ пациенту 

Доступ региональному 

администратору 

Направить в консультирующую организацию Направлено в МО 
Доступ пациенту 

Доступ региональному администратору 

Отменить заявку Заявка отменена/отклонена 
Доступ пациенту 

Доступ региональному администратору 

Удалить заявку (переместить в архив) Архив заявок Доступ региональному администратору 

Редактировать заявку Подготовка заявки 
Доступ региональному администратору 

Доступ пациенту 

Записаться на прием к врачу Передано врачу 
Доступ региональному администратору 

Доступ пациенту 



Заявка 

отменена/отклон

ена 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ пациенту 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Заключение на 

подписи 

организации 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Доступ любому врачу направляющей 

организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ пациенту 

Редактировать заключение Передано врачу 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Подписать заключение подписью 

организации(CDA) 
Заключение готово 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

В листе 

ожидания 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ любому врачу целевой 

организацииДоступ оператору заявок 

целевой организации 

Доступ пациенту 

Передать врачу в работу Передано врачу 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Отклонить заявку Заявка отменена/отклонена 

Доступ региональному администратору 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Взять заявку в работу Передано врачу 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ региональному администратору 

Запрашивается 

дополнительная 

информация 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ пациенту 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Доступ врачу целевой организации 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Передать дополнительную информацию Передано врачу 
Доступ региональному администратору 

Доступ пациенту 

Изменить врача консультанта по заявке Направлено в МО 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Направлено в 

МО 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ пациенту 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Отозвать заявку (Вернуть в статус черновика, 

пациент потеряет доступ к данной заявке) 
Черновик 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Поправить сведения по заявке (Служебный 

переход) 
Направлено в МО Доступ региональному администратору 

Отклонить заявку Заявка отменена/отклонена 

Доступ региональному администратору 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Передать в лист ожидания В листе ожидания Доступ региональному администратору 



Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Взять заявку в работу Передано врачу 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Передать заявку в работу (Оператора ЕКЦ) Передано врачу 

Доступ региональному администратору 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Записаться на прием к врачу Передано врачу 

Доступ врачу направляющей организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ любому врачу направляющей 

организации 

Отладка создавать заявки может только 

конкретному врачу пациент врач 

Заключение 

готово 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Доступ пациенту 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ оператору заявок 

направляющей организации 

Доступ оператору заявок целевой 

организации 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Редактировать заявку Передано врачу Доступ региональному администратору 

Передано врачу 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Доступ оператору заявок 

направляющей организации 

Доступ пациенту 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 

Изменить консультирующего врача Передано врачу 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ любому врачу целевой 

организации 

Доступ диспетчеру целевой МО 

Запросить дополнительную информацию (У 

пациента) 

Запрашивается 

дополнительная информация 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Сформировать консультативное заключение Заключение на подписи врача 
Доступ врачу целевой организации 

Доступ региональному администратору 

Создать Чат/ВКС к заявке Передано врачу 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Отказаться от выполнения по формальной 

причине (вернуть заявку в общий список по 

организации) 

Направлено в МО 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Создать комнату ВКС (робот) Передано врачу Служебная проверка доступа 

Передать в архив удаленных заявок Архив заявок Доступ региональному администратору 



Заключение на 

подписи врача 

Доступ региональному 

администратору 

Доступ врачу направляющей 

организации 

Доступ врачу целевой организации 

Доступ пациенту 

Подписать заключение и передать 

направляющему врачу (pdf) 
Заключение готово 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Редактировать заключение Передано врачу 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Подписать заключение и передать на подпись 

организации (cda) 

Заключение на подписи 

организации 

Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

Предоставить протокол ТМК Заключение готово 
Доступ региональному администратору 

Доступ врачу целевой организации 

 


